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Projet « Accompagnement numérique dans le processus du choix
professionnel » (digibe)

Le choix de son futur métier n'est pas un

processus linéaire
Christof Nagele, Barbara E. Stalder & Annika Wyss

L'orientation professionnelle ne se limite pas a la transmission d’informations ou a la
recherche de la « bonne » solution : c'est un processus au cours duquel I'éléve
apprend et évolue, une phase nécessitant réflexion et assistance. La Haute école
spécialisée de la Suisse du Nord-Ouest et la Haute école pédagogique de Berne ont
mis au point un outil d'aide a I'orientation nommé digibe, concu pour aider les
adolescents et adolescentes a développer leur raisonnement, faire le point sur leurs
expériences passées et leur ressenti, élaborer leurs objectifs ou encore préparer le
terrain a leurs décisions. Si I'évaluation réalisée pour juger de la pertinence de I'outil
a produit de bons résultats, il convient d'intégrer systématiquement digibe aux
cours et de l'utiliser de maniére différenciée.



Le peu de temps alors consacré a la question du choix de son futur
métier se traduit par un programme particulierement dense pour les
éleves, a qui il ne reste plus beaucoup de temps pour explorer les

différentes voies qui s'offrent a eux.

L'orientation professionnelle menée dans les écoles du degré secondaire I poursuit
différents objectifs : elle vise premiérement a aider les jeunes a trouver une solution
d'orientation adaptée apres leur scolarité obligatoire, et elle consiste deuxiemement a
leur apprendre a faconner par eux-mémes leur parcours scolaire et professionnel sur
le long terme (plan d'études 21 ; D-EDK, 2016).

Dans la pratique, toutefois, c'est souvent le premier objectif qui domine. Nombre
d'activités sont en effet pensées pour déboucher le plus rapidement et le plus
directement possible sur une formation certifiante. Quant au deuxiéme objectif, qui
entend encourager une réflexion durable sur ses centres d'intérét, ses points forts, ses
valeurs et la fagon dont on prend des décisions, il passe tres facilement au second
plan. La est précisément le point sur lequel s'est penché le projet de recherche intitulé
« Accompagnement numérique dans le processus du choix professionnel » (digibe
(http://www.digibe.ch/)), qui propose différents exercices de réflexion au format
numérique tout en examinant si ceux-ci peuvent renforcer la capacité de réflexion des
jeunes en contexte scolaire concernant leur orientation.[1]

La quéte de la solution d'orientation appropriée

Dans les écoles de Suisse alémanique, I'orientation professionnelle se concentre
souvent sur le premier semestre de la huitieme année scolaire, traditionnellement
sous la forme d'un cours dédié hebdomadaire. Le peu de temps alors consacré a la
question du choix de son futur métier se traduit par un programme particulierement
dense pour les éleves, a qui il ne reste plus beaucoup de temps pour explorer les
différentes voies qui s'offrent a eux.

Une solution pour résoudre ce probleme serait de piloter, structurer et simplifier le
processus du choix professionnel, a 'image de ces initiatives s'employant a créer des
ponts adaptés entre les éleves et I'apprentissage au travers d'examens, des résultats
scolaires, de tests de performance standardisés ou encore de profils de poste
(Ruifenacht, 2020). Un tri implicite a également en partie lieu, puisque les éléves
ayant obtenu de bonnes notes a I'école et envisageant de s'inscrire dans une école du
degré secondaire supérieur consacrent généralement peu de temps au choix de leur
future profession. Un projet mené par nos soins sur la mise a disposition des
informations relatives a l'orientation dans le canton de Bale-Campagne



(http://www.infosetting-bl.ch/) a ainsi montré que les éléves enregistrant de bons résultats
scolaires et souhaitant s'inscrire dans une école de culture générale n'avaient bien
souvent qu'une vision stéréotypée et peu informée de la formation professionnelle
initiale (Nagele et Diiggeli, 2021). De fait, ces éléves ne sont de toute facon pas tenus
d'explorer plus en détail le monde de la formation professionnelle. Quant aux retours
des professeurs obtenus via le projet digibe, ils nous ont permis d'apprendre que
I'orientation professionnelle n'était pas un sujet pour eux dans la mesure ou ils savent
que leurs éléves obtiendront la moyenne nécessaire pour entrer au gymnase, et
pensent que l'orientation professionnelle des quelques éléves qui n'y parviendront pas
reléve de la responsabilité de leurs parents. Les informations nécessaires a
I'orientation font par ailleurs 'objet d’'une présélection, notamment par les parents, le
personnel enseignant et d'autres acteurs jouant un role dans le choix du futur métier
des éléves. La complexité de la décision a prendre est en outre souvent réduite a un
processus linéaire, comme en témoignent les feuilles de route sur la formation
professionnelle élaborées par les cantons. Le processus ressemble alors souvent a la
séquence qui suit :

1. détermination de ses centres d'intérét, de ses atouts et de ses
compétences;

2. découverte du monde professionnel;
3. prise de décision;

4. mise en ceuvre de sa décision.

L'observation du terrain montre toutefois que les éleves tendent
a mettre leur processus décisionnel sur pause, a expérimenter de
nouvelles choses, a annuler certaines de leurs décisions ainsi qu'a
changer et évoluer.

L'observation du terrain montre toutefois que les éléves tendent a mettre leur
processus décisionnel sur pause, a expérimenter de nouvelles choses, a annuler
certaines de leurs décisions ainsi qu'a changer et évoluer. Il n‘existe du reste aucune
période au cours de laquelle tous les jeunes s'interrogeraient par exemple en
profondeur sur leurs centres d'intérét, c'est pourquoi il arrive qu'un ou une éleve se
demande a quelle formation professionnelle initiale s'inscrire avant méme de s'étre
demandé ce qui l'intéresse concrétement.



Résultats

Si I'on observe les statistiques relatives a la formation, I'on pourrait certes arguer que
les efforts conjoints des éleves, des écoles, des parents d'éleves et du monde du
travail conduisent 78% des jeunes a entamer une formation certifiante du degré
secondaire II directement apres leur scolarité obligatoire, et 93% a suivre la méme
voie dans un délai de trois ans (BFS/OFS/UFS, 2025). Le barométre des transitions
indique en outre une satisfaction élevée constante vis-a-vis de la solution
d'orientation choisie (gfs.bern AG, 2025).

Dans le méme temps, pourtant, l'orientation scolaire et professionnelle des jeunes suit
depuis plusieurs années, et de maniere constante, un schéma fortement genré et
marqué socialement (Hupka-Brunner et Meyer, 2023 ; Makarova, 2019) : les facteurs
familiaux et I'environnement des éléves influencent dans une large mesure le choix
professionnel de ces derniers et dernieres, quels que soient par ailleurs leurs
aptitudes et leur potentiel individuel (Maschetzke, 2009). Méme les structures de
petite taille peuvent influencer de maniere importante les décisions liées a la
formation (Niedermann, 2023). Si, conformément au principe méritocratique, I'on
estime toujours que les performances d'un ou une éléve devraient jouer un role décisif
dans ses choix de formation, une autre réalité apparait dans la pratique.

Globalement, les jeunes se disent satisfaits au moment d’entamer leur formation
professionnelle initiale, et un grand nombre d'entre eux continue d'aller bien durant
I'apprentissage (Schmocker et al,, 2025). L'intégration sociale au sein de I'entreprise
formatrice joue un réle fondamental en début de parcours (Nagele et
Neuenschwander, 2014). Tout ceci ne doit pas faire oublier, cependant, que certains
secteurs d'activité enregistrent un taux élevé de résiliations de contrats
d'apprentissage (BFS/OFS/UFS, 2023), et que des changements de trajectoire voire
de nouvelles orientations ont lieu également (Stalder et Schmid, 2016). De la méme
facon, le cursus gymnasial n'est achevé sans interruption que pour moins de trois
quarts des éleves (CSRE, 2023), ce qui se traduit par des redoublements, voire par un
abandon total de la formation gymnasiale pour 14% des jeunes.

Face a ce constat, nous n‘avons d'autre choix que de nous demander si les « bons »
éleves suivent bien la « bonne » formation du degré secondaire II.

La formation de la carriere

En principe, I'orientation professionnelle devrait donc également
avoir pour objectif d'aider les jeunes a prendre la gestion de leur
carriére en main.



Pour toutes les raisons précédemment évoquées, l'orientation professionnelle menée
dans le degré secondaire I ne doit pas seulement se comprendre comme une pratique
consistant a répartir les jeunes vers des formations postobligatoires - bien plus doit-
elle étre aussi appréhendée comme une fagcon pour les jeunes d'apprendre a faconner
eux-mémes leur parcours professionnel. Il s'agit d'un processus d'apprentissage et de
développement comprenant toujours une personne, son environnement, mais aussi la
relation qu'il y a entre cette personne et cet environnement, notamment sous ses
aspects relationnels sociaux et familiaux, car c'est dans cette zone de tension que
I'individu élabore, au fil d’'un processus dynamique, son plan de carriere et son histoire
personnelle en fonction du contexte dans lequel il évolue (Guichard, 2022 ; Savickas
et al.,, 2009). De fait, la planification de la carriére est un processus complexe dans
lequel interviennent également les émotions (Hellberg, 2009). En principe,
I'orientation professionnelle devrait donc également avoir pour objectif d'aider les
jeunes a prendre la gestion de leur carriére en main.

Dans la mesure ou il s'agit d'une compétence métacognitive indispensable au
processus de planification de sa carriere, la réflexion liée au choix de son futur métier
joue un role fondamental (Marciniak et al., 2021 ; Musset et Kurekova, 2018).
L'exercice se révéle étre tres exigeant sur le plan individuel : les éléves, en effet,
doivent nécessairement étre disposés a remettre en question leur point de vue, voire
a en adopter de nouveaux si besoin. Dans le contexte scolaire en particulier, ot elle
est délimitée par des structures prédéfinies propres a I'établissement, la réflexion liée
au choix de son futur métier ne va pas de soi (Hell, 2023) - elle doit étre activement
encouragée et structurée (Bithrmann et al., 2023). Le travail de réflexion, qui se
traduit par des processus riches d'enseignement transformant l'individu, est un
élément fondamental pour qui souhaite dégager de nouvelles perspectives
concernant sa carriére (Mezirow, 2009). A une époque marquée par des parcours
professionnels moins linéaires qu'autrefois, ot les jeunes sont de plus en plus sujets a
changer de formation ou se réorienter, la question de la réflexion relative au choix
professionnel est donc plus que jamais importante.

Un role déterminant incombe aux professeurs a cet égard. Or, si ces derniers et
derniéres se considerent comme des personnes instruisant, transmettant des
informations, conseillant, assistant ou coordonnant I'ensemble des acteurs impliqués
dans le processus (Stalder et al., 2023), ils et elles ne disposent généralement que de
ressources limitées pour mener a bien ces missions.

Réfléchir en s'appuyant sur des outils numériques

Compte tenu de la situation précédemment exposée, nous avons créé le projet «
Accompagnement numérique dans le processus du choix professionnel » (digibe).



Compte tenu de la situation précédemment exposée, nous avons
créé le projet « Accompagnement numérique dans le processus
du choix professionnel » (digibe). Celui-ci réunit, sous forme
numérique, divers exercices de réflexion.

Celui-ci réunit, sous forme numérique, divers exercices de réflexion (Nagele, Stalder,
et al.,, 2025) destinés a pousser les éléves a réfléchir de maniere approfondie a la
planification de leur carriére - par exemple en décrivant librement ce qui les intéresse
(Hanni et al., en cours de révision) -, a réfléchir a l'influence de leur cercle social ou
encore a la facon dont ils et elles pourraient exploiter leurs expériences et
compétences en jeu vidéo pour arréter leurs choix en matiere d'orientation scolaire et
professionnelle (Hoffelner et al., 2025).

Selon I'avancement de leur processus de réflexion, les éléves choisissent les exercices
proposés sur digibe de leur propre chef. Tous les exercices peuvent étre réalisés de
maniere personnalisée en s'adaptant a I'éleve. Plutét que de proposer une solution
d'orientation concréte a l'issue du processus, ces exercices de réflexion poussent les
éleves a se confronter a leurs idées, leurs envies et leurs valeurs. Le concept repose
sur une structuration didactique : introduction, réalisation de I'exercice, feedback,
réflexion et récapitulatif.

Sur le plan scientifique, nous souhaitions savoir s'il était possible d'améliorer la
réflexion liée au choix de son futur métier en utilisant de tels outils numériques. Cette
interrogation a été l'objet de la phase de terrain qui s'est étendue de 2021 a 2024.
Les progres réalisés par les éleves concernant leur orientation professionnelle ont été
mesurés jusqu’a trois reprises par semestre, ce qui a permis de réaliser dix-huit
observations durant la période indiquée, et ce en couvrant les neuvieme, dixieme et
onziéme classes. Le nombre de participants et participantes est passé de 2'848 a 702
les deux premiéres années, pour s'élever a 150 éléves la troisieme année. Pour
I'essentiel, ce recul s'explique par le fait que la trés grande majorité des éléves avait
déja arrété son choix d'orientation a la fin de la neuvieme année scolaire et ne
participait donc plus aux exercices de réflexion, ou bien ne donnait plus
d'informations concernant le niveau d'avancement de son processus décisionnel. A
cela se sont ajoutés d'autres facteurs tels que I'abandon de la scolarité, les
changements de classe, le changement de personnel enseignant ou encore I'abandon
du projet par certains professeurs. Au niveau de la méthodologie de recherche, la
flexibilité avec laquelle les exercices de réflexion étaient réalisés a posé d'importants



défis, les éléves travaillant souvent sur ces exercices a des heures et des fréquences
différentes.[2]

1. Les résultats obtenus jusqu’a présent montrent, premiérement, que les
exercices de réflexion proposés au format numérique sont bel et bien
susceptibles de stimuler la capacité réflexive des jeunes (Nagele et al., en
cours de révision ; Nagele, Wyss, et al., 2025), laquelle est un prérequis
pour développer des points de vue alternatifs concernant son orientation
scolaire et professionnelle. Se pencher sur de tels exercices porte donc
ses fruits, mais uniquement a la condition que I'éléve soit prét a
s'interroger sérieusement sur son choix professionnel : certains jeunes
considerent en effet les exercices proposés comme enrichissants, quand
d'autres les jugent peu pertinents, ce qui vient souligner I'importance qu'il
y a a se sentir prét d'arréter son choix.

2. Deuxiemement, il a été constaté que faire davantage d'exercices
n‘améliorait pas les résultats. L'aptitude a réfléchir a son orientation
professionnelle souffre d'un excés d'exercices bien plus qu'elle n'en profite,
ces effets négatifs ayant du reste été constatés indépendamment du sexe
ou de l'origine sociale de I'éléve.

3. Troisiemement, les évaluations réalisées ont montré que I'orientation
professionnelle n'était pas un processus linéaire. Nombreux sont en effet
les jeunes qui changent plusieurs fois d'idée en cours de processus ou qui
mettent leurs phases de réflexion sur pause pour y revenir plus tard.
Cette non-linéarité entraine des défis de taille pour l'orientation
professionnelle menée dans les établissements scolaires, qui doit pour
cette raison étre concue de facon personnalisée, flexible et en continu.

4. Quatriemement, il a été constaté que le personnel enseignant jouait un
réle important en donnant accées a l'outil digibe, en encourageant les
éleves a réfléchir a leur orientation et en accompagnant le processus. Le
fait que les professeurs créent des espaces de liberté propices a la
réflexion, adoptent une approche différenciée et considerent la réflexion
comme un objectif pédagogique sérieux est particulierement important.
Les enseignants et enseignantes ont toutefois besoin de soutien pour
mener ce travail a bien, que ce soit sous la forme de formations
spécialisées, de matériel, d'outils ou encore de ressources, notamment
temporelles.



Nous nous efforcons pour I'heure également de mettre les exercices
de réflexion a disposition des enseignants et enseignantes intéressés
tout en les intégrant a un concept didactique et pédagogique.

digibe est un projet de recherche qui devrait déboucher sur la publication de plusieurs
articles en cours de rédaction. Nous nous efforcons pour I'heure également de mettre
les exercices de réflexion a disposition des enseignants et enseignantes intéressés
tout en les intégrant a un concept didactique et pédagogique. Nous souhaiterions
savoir quels progres ont été réalisés grace a ces exercices et la facon dont ceux-ci
peuvent étre déployés en classe. Les membres du personnel enseignant intéressés
sont priés de contacter directement Christof Nagele (christof.naegele@me.com) qui
les aidera a déterminer comment intégrer les exercices de réflexion a leurs cours.

L'orientation scolaire et professionnelle dans la pratique

o Prévoir un temps de réflexion : les établissements scolaires doivent
planifier un certain nombre de créneaux de réflexion consacrés a
I'orientation professionnelle, lesquels ne doivent pas se concentrer en
intégralité sur la période de décision effective prévue au premier
semestre de la huitiéme année scolaire.

« Ancrer le processus d'orientation dans le cursus scolaire :
I'orientation professionnelle doit étre systématiquement intégrée aux
cours d'enseignement professionnel également, par exemple sous la
forme de ponts thématiques avec les matiéres francais, « économie,
travail et ménage » (WAH en allemand) ou « espaces, temps et
sociétés » (RZG en allemand), car une telle intégration peut pousser
plus loin la réflexion.

o Intégrer systématiquement les outils numériques : les outils tels
que www.digibe.ch doivent étre intégrés aux cours.

« Adopter une approche réflexive différenciée : les professeurs doivent
étre en mesure de décider librement quels exercices sont pertinents
pour quels éleves, et a quel(s) moment(s), par exemple en s'appuyant
sur les centres d'intérét ou I'état d'avancement de la décision de
leurs éleves.



 Consolider la culture du feedback : les feedbacks sur les réflexions
individuelles (qui peuvent également provenir des pairs ou bien des
parents) stimulent les réflexions ultérieures tout en améliorant
I'efficacité du processus réflexif.

« Encourager la coopération : une étroite coopération entre personnel
enseignant, conseillers et conseilleres d'orientation professionnelle,
parents et entreprises accroit |'efficacité du processus d'orientation
professionnelle mené par les établissements scolaires.

« Accompagner les processus de transition : la transition vers les
écoles professionnelles, les cours interentreprises et les offres de
formation transitoire doit étre facilitée par la mise en place de
coopérations ciblées.

Pilotage de I'orientation scolaire et professionnelle

« Renforcer la coordination avec la formation professionnelle : il
convient de coordonner plus étroitement 'orientation professionnelle
menée par les établissements scolaires et la réalité de la formation
en entreprise, par exemple en proposant des formations continues
communes aux professeurs ainsi qu'aux responsables de la formation
professionnelle.

o Mettre en place des ressources permettant un accompagnement
individuel : les ressources actuelles ne permettent pas
d’accompagner individuellement chaque jeune, aussi convient-il
d'investir de facon ciblée dans des mesures d'assistance personnelle.

« Proposer une orientation précoce, mais sans mettre de pression :
I'orientation professionnelle précoce doit prendre la forme d'un
processus ouvert nourri par la réflexion - il ne doit pas étre compris
comme un processus de décision anticipée, mais comme une
opportunité d'évolution personnelle.

o Accent mis sur les innovations numériques : le développement,
I'évaluation et la diffusion des nouveaux outils numériques dédiés a la
formation professionnelle doivent étre encouragés de fagon ciblée en
tenant compte de I'hétérogénéité des groupes cibles.



« Intégration aux stratégies de formation professionnelle cantonales :
I'orientation professionnelle menée dans les établissements scolaires
doit faire partie intégrante du processus de planification a long
terme de la formation personnelle proposé par les cantons, et
intégrer les acteurs du monde économique également.

[1] Le projet « Accompagnement numérique dans le processus du choix professionnel » (digibe, prévu pour s'étaler de
2020 & 2025) bhénéficie d'un large soutien financier de la part du Secrétariat d'Etat a la formation, a la recherche et &
I'innovation (SEFRI).

[2] Cette flexibilité est une conséquence logique du haut degré d'individualisation encouragé par le plan d'études 21
(D-EDK, 2016), les approches actuelles de la planification de la carriére (Savickas et al., 2009), et I'accent mis de
facon générale sur la formation de la carriere (Guichard, 2022).
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