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Data Analytics ist ein Wortkonstrukt: Was Data beziehungsweise Daten genau bedeutet, wurde bereits 

im Artikel «Was sind Daten?» [10] erörtert. Analytics wird oft mit Analyse (auf Englisch Analysis) 

gleichgestellt, obwohl dies nicht ganz korrekt ist: Analysis beschreibt einen allgemeinen Prozess, wo-

rin Daten analog oder digital systematisch untersucht werden, um daraus (neue) Informationen zu ge-

winnen. Analytics bezieht sich hingegen auf einen spezifischeren computergestützten Prozess, worin 

Software beziehungsweise Algorithmen zum Einsatz kommen, um riesige Datenmengen überhaupt 

analysieren zu können und daraus schlussendlich beispielsweise Vorhersagen zu machen oder Emp-

fehlungen zu treffen. In diesem Prozess kann auch Künstliche Intelligenz [9] eingesetzt werden. [3, 7] 

Abbildung 1 stellt den ZSDIW-Zyklus [10] dar. Data Analysis (auf Deutsch Datenanalyse) bezieht sich 

darin rein auf die Zyklusphase Daten, wohingegen Data Analytics die Phasen Daten, Information und 

Wissen umfasst [vgl. u. a. 5]. Datenanalyse entspricht also nicht in vollem Umfang dem englischen Be-

griff, aus diesem Grund wird im Folgenden weiterhin Data Analytics verwendet.  

 

  
Abbildung 1: Verortung von Data Analytics im ZSDIW-Zyklus 

 

1 Die vier Stufen von Data Analytics  

Data Analytics kann verschiedene Zwecke erfüllen. So erlaubt Data Analytics nicht nur die Gegenwart 

zu verstehen, sondern auch die Vergangenheit zu rekapitulieren und die Zukunft vorherzusagen. In 

Anlehnung an [2–4, 6, 8] wird Data Analytics in Abbildung 2 gerahmt. 
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Abbildung 2: Vier Stufen von Data Analytics in Anlehnung an [2–4, 6, 8] 

 

Abbildung 2 stellt vier verschiedene Data-Analytics-Methoden in aufeinanderfolgenden Schichten dar. 

Descriptive Analytics (umfasst deskriptive Methoden) setzt sich mit der Frage auseinander, was ge-

schehen ist, wohingegen Diagnostic Analytics (umfasst diagnostische Methoden) die Frage nach dem 

Warum fokussiert. Predictive Analytics (umfasst prädikitve Methoden) will, basierend auf den Erkennt-

nissen in der Vergangenheit, Vorhersagen darüber treffen, was in der Zukunft passieren könnte. Auf-

bauend auf diesen Vorhersagen, zielt Prescriptive Analytics (umfasst präskriptive Methoden) darauf 

ab, Handlungsempfehlungen abzugeben. Je weiter die Schichten durchdrungen werden, desto kom-

plexer werden die Methoden. Gleichzeitig nimmt aber auch der Erkenntniswert mit zunehmender 

Durchdringung zu. 

 

Nachfolgende Beispiele beschreiben die vier Methoden aus der Perspektive einer Pädagogischen 

Hochschule. Dabei wurden die eingangs dieses Kapitels erwähnten Quellen sowie zusätzlich  [11] und 

[1] herangezogen: 

 

Descriptive Analytics – Was ist geschehen? 

In Tabellen, Grafiken oder Berichten wird beispielsweise dargestellt, wie viele Studierende eine Ab-

schlussprüfung (nicht) bestanden haben oder wie viele Studierende mit den Kursinhalten und den 

Leistungen der Dozierenden zufrieden sind. 

 

Diagnostic Analytics – Warum ist es geschehen? 

Durch Korrelations- oder Regressionsanalysen können beispielsweise die Gründe für das Bestehen 

oder Durchfallen von Studierenden in Abschlussprüfungen untersucht werden, was die Zufriedenheit 

der Studierenden in Bezug auf die Kursinhalte ausmacht oder welches die Stärken und Schwächen 

der einzelnen Dozierenden sind. 

 

Predictive Analytics – Was könnte geschehen? 

Mit dem Einsatz von maschinellem Lernen können beispielsweise Annahmen darüber getroffen wer-

den, wie hoch die Wahrscheinlichkeit ist, dass (einzelne) Studierende eine Prüfung bestehen (oder 

auch nicht) oder wie hoch die Nachfrage nach bestimmten Kursen im Folgesemester sein wird.  

 

Prescriptive Analytics – Was soll geschehen? 

Durch den Einsatz von Optimierungsmodellen und Simulationen können beispielsweise Empfehlungen 
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darüber gemacht werden, wie eine Studierendenabbruchquote gesenkt, die Studierendenzufriedenheit 

erhöht oder die Qualität der Lehre verbessert werden könnte. 

 

2 Verschiedene Anwendungsfälle im Bildungsbereich 

In ihrem Buch Data Analytics Applications in Education unterscheiden [13] zwischen (1) Data-Analy-

tics-Anwendungen zur Verbesserung des Lernprozesses und (2) Data-Analytics-Anwendungen zur 

Leistungsmessung. 

In der Bildung wird in Zusammenhang mit Data Analytics oft auch der Begriff Learning Analytics ver-

wendet. «Als Learning Analytics wird die Interpretation verschiedenartiger Daten bezeichnet, die von 

Lernenden produziert oder für sie erhoben werden, um Lernforstschritte zu messen, zukünftige Leis-

tungen zu prognostizieren und potenzielle Problembereiche aufzudecken» [12]. 

 

Wird Learning Analytics in Bezug auf die vier Methoden von Data Analytics betrachtet (siehe Abbil-

dung 2), so könnten folgende Forschungsfragen untersucht werden: 

 

Descriptive Analytics – Was ist geschehen? 

Welche Noten haben Studierende in einer bestimmten Prüfung gehabt? 

 

Diagnostic Analytics – Warum ist es geschehen? 

Warum haben bestimmte Studierende in einer Prüfung besser abgeschnitten als andere? 

 

Predictive Analytics – Was könnte geschehen? 

Welche Studierende sind gefährdet, in einem künftigen Test in einem spezifischen Fach durchzufal-

len? 

 

Prescriptive Analytics – Was soll geschehen? 

Wie können Studierende, welche in einem künftigen Test in einem spezifischen Fach voraussichtlich 

durchfallen werden, unterstützt werden, damit dies nicht passiert? Welche Massnahmen können dabei 

ergriffen werden? 
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